INDICE DE CARPETAS

Plataforma de Sistemas de Gestion
ISO 9001:2015 & 37001:2016

ORENTATIVOS
-(UB|CADOS EN LA CARPETA PRINCIPAL)

. Glosario

. Presentacion de Normas ISO 9001:205 y 37001:2016
. Indice de carpetas

. Infografia (9001:2016 y 3700:2016)

. Triptico digital

I 4. CONTEXTO

9001:2015 & 37001:2016

. ¢Qué es el contextoz

. Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza
. Manual de Organizacién

. Manual de Calidad y Antisoborno
« Alcance 9001.2015

. Alcance 37001:2016

. Planeacion estratégica

. Partes Interesadas

- Marco Normativo

« ISO 9001:2015

« ISO 37001:2016

. Posibles preguntas de auditoria
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I 5. LIDERAZGO

. (Qué es el liderazgo?
9001:2015

. Politica de Calidad y Antisoborno
. Organigrama

« Minutas

. Posibles preguntas de auditoria

37001:2016

« Funcién de cumplimiento (Comité Coordinador del Sistema
Muncipal Anticorrupcién y Antisoborno)

. Politica de Calidad y Antisoborno

. Posibles preguntas de auditoria

JNG. PLANIFICACION

- ¢Qué es la planificacion?
. Posibles preguntas de auditoria

9001:2015

. Objetivo de Calidad
- Andlisis y Gestion de Riesgos (Calidad)
- Planificacién de los cambios

37001:2016

. Objetivo Antisoborno
- Analisis y Gestion de Riesgos (Antisoborno




B 7. APOYO

9001:2015 & 37001:2016

¢Qué es el apoyo?

Capacitacion

Comunicacion

Clima laboral

Infraestructura

Formatos y registros

Posibles preguntas de auditoria

37001:2016 (Aplicable unicamente a la Direccién de Administracién de Personal)

« Procedimiento: Seleccién y contratacién de personal

I 8. OPERACION

¢Qué es la operacionz

9001:2015

Procedimientos

Formatos y registros

Diagrama de interaccion de procesos (Diagrama de tortuga)
Exclusion de la norma (Disefio y desarrollo de productos y
servicios)

Posibles preguntas de auditoria

37001:2016

Procedimientos

Diagrama de interaccion de procesos (Diagrama de tortuga)
Regalos, hospitalidad, donaciones y beneficios similares
Medios de denuncia ante una posible situacién de soborno
Planteamiento de inquietudes

Posibles preguntas de auditoria

E)




I 5. EVALUACION DEL DESEMPENO

. ¢(Qué es la evaluacién del desempefio?
9001:2015

« Medicién de los Objetivos de Calidad
« Encuestas de satisfaccion

. Auditoria (interna y externa)

« Revision por la Direccion

. Posibles preguntas de auditoria

37001:2016
. Medicién de los Objetivos Antisoborno

0. MEJORA

9001 & 37001:2016

. ¢(Que es la mejora?

- No conformidades y Acciones Correctivas
. Mejora continua

. Posibles preguntas de auditoria




